Ha ocHoBy I[lpaBmiHHMKa O OpraHW3alMjd, HOPMATHBUMAa W CTaHJapJAMMa paja IeHTpa 3a
commjanau pax (“Cm. . PC” 59/2008, 37/2010, 12/2020 T 83/2022), ITpaBmiHuka O OI¥KAM
yCIIOBMMa W CTaHJapauMa 3a Mpykame yciayra comujanne 3amrute (“Cn. ri. PC”, 42/2013,
89/2018, 73/2019), Onnyke o couujanuoj 3amtut rpana Jaronguue (Cn. . 15/2012, 6/2015,
27/2017, 22/2018, 15/2022) u Craryta ['panckor meHtpa 3a coumjannu paxa Jaromuna (2011),
4jaH 25. TIOHOCUM

[IPABUJIHUK O PAZTY YCJIYTE IIOMOTR V KYRU I'PAJICKOT LIEHTPA 3A
COLIMJAJIHU PAJ] JATOJAMHA

Ynag 1.

Kopuchunu ycnyre ciy>x0e nomohu y kyhu cy ozpacia u crapa Jidia Koja >KMBe Ha
noApy4jy rpana JaroguHe.

KopucHunu ycnyre cy mojeMHIM, OJJHOCHO MOPOJUIIE KOja ce CyouaBajy ca mpernpexama
y 33/10BOJbaBalkby CBAKOJIHEBHUX MOTpeda, yCiel yera HUCY y CTamby Ja IOCTUTHY WU OJpKe
KBAJIUTET KUBOTA.

KopucHuiu kojuma je yciayra A0CTyIIHa Cy OJpaciiid U CTapH, KOJU UMajy GU3HUKHX U
NCUXUYKUX OTPaHUYCHA, YCIIE ] KOJUX HHUCY y CTamy J1a HE3aBUCHO JKUBE Y CBOJUM JIOMOBHMA
0e3 penoBHe oMo y aKTUBHOCTHMA THEBHOT KMBOTA, HETE M HAJ30pa, IPU YEMY je
MOPOJIMYHA TTOAPIITKA HETOBOJHPHA WU HHjE PACTIOIOKHUBA.

Kopucuunu ycnyra cy nuiia koja uMajy Buiie o1 26 ToAuHa, a cTapa Jidiia OHa Koja
uMajy BHILE o7 65 roauHa.

Unan 2.

KopucHuim yciayra cy pa3BpCcTaHu y U€THPH CTETICHA TOAPIIKE.

Crenen noapiike oapelyje ce y 0qHOCY Ha IEJIOKYTHO MHIUBUAYATHO (DYHKIIMOHHCAHHE
KOpUCHHKA U BpCTe MOTpeOHe moMohu, y 0JJHOCY Ha CITIOCOOHOCT HemocpeaHe Opure o cedbu u
CTEMNCHAa YKJbYYCHOCTH Y aKTUBHOCTHMA JKUBOTA Y 33jCTHUIIH.

[Monpurka I cTenena — KOPUCHUK HUje CIIOCOOAH Ja C€ CaMOCTAIHO OpHHE O ceOu u
YKJbY4H y aKTUBHOCTH JHEBHOT KUBOTA Y 3aj€HUIIM, 300T yera My je HoTpeOHO PU3NYKO
NPUCYCTBO U KOHTHHYHpPaHa MOMON Apyror Juia.

[Honppmixka I1 cTenena — KOPUCHUK MOKe 1a OpuHE 0 ceOH U J1a c€ YKIbYYH y aKTUBHOCTHU
JITHEBHOT JKMBOTA y 3ajeIHUIHU Y3 (U3UUKO MPUCYCTBO M MOMON Ipyror JIHIa.



[Monpmika III crenena — KOpuUCHUK MOe Jja OpHHE 0 ceOu U J1a Ce YKJbYYH Y aKTUBHOCTHU
JTHEBHOT >KMBOTA Y 3aj€THUIIH, alld MY j€ yCIIe] HeJJOBOJbHO Pa3BHjCHUX 3HAMKA U BEIITHHA
notpebaH HAA30p U MOJPIIKA APYTOT JHIIA.

[Moxpmmka [V cTeneHa — KOPUCHUK CaMOCTATHO, OJJHOCHO Y3 mojacehame, Moxe 1a
00aBJba CBE KMUBOTHE aKTUBHOCTH.

Yoam 3.

AxTuBHOCTH yciyre nomoh y kyhu ycMepeHe cy kKa ofpxamwy U yHanpehemy KBanurera
KHBOTA KOPHCHUKA.

Peanuzanujom aktuBHOCTH yciyre momoh y kyhu o6e30elyje ce oaroapajyha nera u
noMoh Koja y ckJiaJy ca IpoLeHOM MOTpeda KOPUCHHUKA, MOXKe 00yXBaTaTH:

1) momoh y o6e30ehuBamy ucxpane, Koja yKJbydyje 1Mo moTpeOu: HabaBKy HAMUPHHMIIA,
00e30ehuBame roToBuX 00poKa, MpuIpemMa Jakux o0poka, MpunpeMa ocBekaBajyhux Hamnuraka,
oMOh IpH XpamewYy;

2) moMoh y onip>kaBamy JIMYHE XUTHJCHE W XUTH]EHE CTaHa, YKJbydyjyhu rmo motpeou:
noMmoh npu obsayemy U cBiauewy, moMoh y o0aBibamy GU3NOJIOMIKUX TOTPEda, yMUBAY,
Kynamy, Ipamy Koce, Yelllbamby, OpHUjamy, Ceuemhy HOKTH]Y, IPamby U OJpKaBamby MOCTEJbUHE,
onehe u o0yhe, oaprkaBamy unctohe mpocropuja, cyoBa u ypehaja y romahnHcTBY;

3) momoh y 3arpeBamy NpocTopHja, yKIbyuyjyhu o norpedu: noxeme, uniiheme nehu,
nomoh y HabaBIM OorpeBa;

4) nomoh y 3a710BOJbaBamy COLMjATHUX, KYJITYpHO-320aBHUX, U APYTUX NOTpeoda,
ykJbyuyjyhu: momoh mpu kpetamy yHyTap U BaH Kyhe, HaOaBKy HOBHHA U KEbUTa, HHULIUPAHE
COLIMjaJIHUX KOHTAKTa U YKJbyUHBah¢ KOPUCHUKA Y IPUTOJHE KYJITYpHE aKTUBHOCTH Y
JEAMHUIM JIOKAJIHE caMOyTIpaBe, cTapame O Miahamy pauyHa 3a eJeKTpUYHYy €Heprujy, TeaeqoH,
KOMYHaJIUj€ U CII;

5) mocpenoBame y 06e30ehuBamy pa3nUuUTHX BPCTa yCIyTa, yKbyuyjyhu mo norpedu:
HIOCPEI0BAE Y MOMPABIM BOJIOBOJHHX, €JICKTPUUHUX U IPYTHX HHCTANAIja, CTONapH]e,
ypebaja 3a toMahMHCTBO, Kpeueme CTaHa U Ipyre yciyre;

6) HabaBKy W HaJTJeamke y3UMamba JICKOBA U IPUMEHY CaBeTa IMPOMHCAHUX OJ1 CTpaHe
MEIUIIMHCKHUX CTPYUhaKa U 0JBolerhe Ha JIeKapCKe Mperiese;

7) caHUpame U HETY MambUX MOBPeIa-orpe00THHA JICTIJbEHEM XaH3aIlIacTa Ha 3aXTeB
KOPUCHHKA y3 KOpUIINeHe 3alITUTHUX PyKaBHUIIA ;

8) ounTaBame rmojaTaka 0 BUTATHUM (yHKIHjaMa KOPUCHUKA (KPBHU NMPUTHCAK, TEJICCHA
TeMIeparypa, HuBo mehepa y KpBu,.) HCKJbYYHBO Ha 3aXT€B KOPHCHUKA.

Yau 4.

Ha ocHoBy HemocpeaHoT pa3roBopa ca KOPUCHUKOM WJIM 3aKOHCKHM 3aCTYITHUKOM,
JUIMMa 3Ha4ajHUM 332 KOPUCHUKA U U3 JPYTHX U3BOPA MPOLEHY]Y Ce:



1) cTaB KOpUCHMKA M APYTUX JHUIA 3HAYajHUX 32 KOPHUCHUKA M HHUXOBAa OYEKHUBAMbA OJ1

ycIyre;

2) Tog0OHOCT KOPUCHUKA 3a KOpHUIIhewme YCIyre;

3) KamauuTeTH Npy’Kaola yciayre Ja 3aJ0BOJbH MOTpede KOPUCHHKA,

4) npuopuTeT 3a IpHUjeM — IaTyM Ipy’Kamba yCIIyre WId YIUCHBAKE Ha JIHCTY YeKamba;

5) criocoOHOCTH U MPUOPHUTETHE MOTPeOe MOTEHIINjATHOT KOPUCHHKA,

6) HemoryhHocT na apyre yciuyre wid ciayx0e y 3ajelHAIM Ha MOTHYHHJU HauuH

3a710BOJbE NMOTpeOe KOPUCHUKA.

KopucHuk wiay wiaH Moponauiie IMOJHOCH 3axTeB, ca MnparehoM JTOKYMEHTAllljoM,
NpYjeMHOj KaHIeTapuju [ paacKkor meHTpa 3a COIujasHu paja JaroauHa.

Boauress cnyuaja Bpiun npujemHy npoueny. IlpaBauk Cioyx0e 3a 3aIlITUTY CTapHuX U
onpaciux nuna uspalyje Pememe o kopumihemy.

IMpysxanan yciayre y nepruoay of ceaM JaHa oOaBelTaBa [0 JHOCHOIA 3aXTeBa O UCXOLY
MIpHjeMHE MpOLEHEe, IITO YKJbydyje HHPOpMaIje O MoYeTKy Kopulihema yciyre, CTaBbambe Ha
JHMCTY YeKama, WM Pasio3nuMa 3a €BeHTYalTHO OJI0Mjamke pHjeMa KOPUCHHKA.

Yian 5.

[Ipouena norpeda, cHara, pu3rKa, CHOCOOHOCTH, U MHTEPECOBAakHa KOPUCHUKA U APYTUX
JMIa 3HAYajHUX 32 KOPHCHHUKA, KAa0 M MPOIIEHA KalaliTeTa MpyXKaola yCIyre BPIIU e U HAKOH
npUjeMa KOPUCHHMKAa Kao M TEPHOJMYHO TOKOM MpyKama YCIyre y pOKOBHMa YTBpheHUM
WHIVBHIYAJIHUM IJTAHOM YCJIyTe, OJJHOCHO CXOIHO NPONHCAHMM MHUHHMAITHHUM CTaHIApIOM 3a
oapeheny ycmyry.

[Iponieny BpuM CTPYYHM pajHUK y3 yuemrhe KOPUCHHUKA, MO HOTPEOM M 3aKOHCKOT
3aCTyMHUKA VI JPYTOT JIHIA 3HaYajHOT 32 KOPHUCHUKA.

Yinad 6.

Hakon u3Bpiiiene npoiieHe, 3a CBaKOT KOPUCHHKA ojpelyje ce repoHTonomahuia koja he
npyXuTH yciyre. M3palyyje ce HHIUBUIyaTHH IJ1aH yCIyTe, KOjH CaapiKU:
1)ribeBe Koju ce skesie MOCTUNN NpyKamkeM YCIyTe;

2)oueKrBaHE UCXO/IE;

3)KOHKpeTH30BaHE AaKTUBHOCTH Koje he ce mpeny3sumaru, Ykbydyjyhu wu
aKTUBHOCTH Yy TIPOIIECY TpHiIarolhaBama;

4)BpEeMEHCKH OKBHUP y KOjEM Ce€ pealn3yje HHIUBUIYaTHH IJIaH yCIyTe;
5)poK 3a IOHOBHU Mperie HHANBUAYIAHOT IUIaHa yCIIyTe;

6)MMEHa JIMIa OATOBOPHUX 33 PeajM3alnjy HHINBH Iy aTHOT IJIaHa YCIyTe.



VY u3panu MHANBUAYAIHOT IJIaHa YCIIyTe YUeCTBYje CTPYUYHU PATHUK, KOPUCHUK,
CPOJHHK WJIM H-ETOB 3aKOHCKH 3aCTYITHUK U 3ayKEHH 3ar0ciIeHH (repoTHOAoMahuIIa).

[ToHOBHM TIperIie, BPIIHU CE y CKIIaay ca POKOBMMA HABEICHUM Y HHIMBHIYyaTHOM TUIAHY
ycllyTe, IPOICHhEeHIM HHTEH3UTETOM IMOAPIIKE, Te(GUHUCAHUM IIIJBEBIMA U UCXOUMa, U
omoryhasa npuiarohaBame akTUBHOCTH MOTpedaMa U IMJbEBUMA KOPUCHUKA U OCTBAPEHUM
edeKkTuMa yciyre.

Yan 7.
N3Bemiraj o peam3anuju WHANBUIYATHOT IJIaHA YCIIyTe JOCTAaBJba C€ BOJUTEIhY CIydaja.

[pyxanar ycnyre HajMame jeJHOM TOJIUIIHE CIIPOBOAN MHTEPHY €Ballyallljy KBaJUTeTa
NpYyKEHUX yCIyra, Koja yKJbydyje UCTIUTUBAE 33I0BOJFCTBA KOPUCHUKA, OTHOCHO FHHXOBHX
3aCTyIHUKA.

Yan 8.

Oco0sbe y cmyx6m nmomoh y kyhu unHe reponToomahurie koje cy moxahaie o0yky 3a
paz ca KOpuCHHIMMA Yy c1yk0u momoh y kyhu. OcobspeM KOOpIMHUpPa PYKOBOIUIIAL] CITY KO
KOjH M3/1aje paJiHe HaJIoTe U MPaTH BUXOBO U3BpIICHE. PykoBoauial cioyx0e u3Bemrasa o
pany yciayre YopaBHU 0100p, IupekTopa ['paickor 1eHTpa 3a COMjalIHA pajl JaroauHa u apyre
aKTepe y 3ajeJHUIIN ca KojuMa je o0aBe3a U3BelITaBamba yTBpheHa Kpo3 MojeIuHaYHe aKTe
opranuzanuje conyujanne 3amture. CTpydyHu pagHuK 00aBjba MOCIOBE CTPYYHOT pajia ca
KOPUCHUKOM (TIpHjeM, TIPOIICHY, TUTAaHUPaE...) U capal)yje ca OCTauM 0co0JbeM yCIIyTre IoMoh
y kyhu. Ca nnanom yciyra yno3Haje oco0Jbe Koje Mpyska ycIyry KOHKPETHOM KOPUCHHUKY U
3ajeJTHO ca BhuMa MpaTH MPOMEHE KO KOPUCHUKA.

Yag 9.

['eponTonomahuiie HemocpegHO MPYXKajy ycayre. 3a CBakor KOPUCHHUKA 33Ty KEH je
3aI0CIICHH KOjH j€ HEMOCPEIHO OJIrOBOPAH 3a PaJ] ca KOPUCHHUKOM, 3a npaheme peanu3zaiyje
VHIMBH/IYAJTHOT IIJJaHA M TIOCTUTHYTUX MUCXO/Ia, 3a TOJIPIIKY y OJIpa)kaBamby KOHTAKTa ca
HOPOJIMIIOM, JPYTUM JIMIIMMa 3HaYajHUM 32 KOPHUCHUKA, BOJUTEJbEM Cllydyaja U APYTUM
CTpyuHalliMa y 3ajeJHULU. 3al0CIeH! MOXKe OUTH 3a/1y>KEH 3a BHILE KopucHUKa. CBU
3aIM0CIICHH UMajy jacHO Je(h)MHUCAH OIHUC TOCIIOBA.

Yam 10.

PagHo Bpeme ocobsba yciryre momoh y kyhu je ocaM caTul THEBHO TOKOM TIET JaHa Y
Henespu. [1o mpaBwity pagHO BpeMe je o1 7 1o 15 dacoBa, anu je 0HO 300T moTpeda KOPUCHHUKA U
yClIe]] peliaBama MUTamka MPeBo3a 10 KOPUCHUKA MOXe OUTH U (PIIEKCHOMITHO.

I'eporHonomahwiie page 8 yacoBa THEBHO, ITO JOKYMEHTY]Y JHEBHUKOM paja U
EBUICHIIN]OM J0JIacKa.

Ymam 11.



VYcenyre momoh y kyhu npyskajy ce y nomoBuMa kopucHuka. ['eponroamahuiie ogpehene
AKTUBHOCTH Y MHTEpECY KOPUCHHKA MOTY MPYXaTy U Ha APYTUM JIOKalljama y 3ajeTHUIH (HIIp.
wiahame padyHa, HabaBka HaMepHUIA, U cauuHo). Cenurre ciyx6e je Ha aapecu Pyxuie
Munanosuh 0poj 1, rae je o6e36ehen pagHu mpocTop 3a 3arnociaeHe, lbUX0BE AKTUBHOCTH,
JIOKyMEHTAI]y U OCTaJIO.

Yang 12.

Ycnyra nomohu y kyhu Moske M IpecTaT KOPUCHUKY. ['pajicku 1ieHTap 3a COLujaIHu
pan JaroauHa JOHOCH pellieme o npecTaHky. KopucHuK uma mpaso xande IpyrocTeneHoM
oprany, ogHocHo I'pasickoj ynpasu Jaroausa.

Yimau 13.

[IpaBwiIHMK cTyna Ha CHAry celaM JaHa oj 00jaBJbHBama Ha CajTy YCTAaHOBE MM Ha
orjacHo]j Tabmu.

13. 03. 2023. rogx.
551-03-367/23

bucepka JakoBipeBuh, tupexTop



